Аналитическая справка по результатам мониторинга удовлетворенности качеством предоставляемых услуг за 2 кв. 2015 г.

По результатам анкетного опроса, проводимого в 12 библиотеках МБУК «ЦБС»  во 2 квартале 2015 г. удовлетворенность качеством услуг составляет 94,2%. В ходе исследования были опрошены 280 пользователей. Распределение оценок по 5-бальной шкале удовлетворенность качеством услуги составила:

Полностью не удовлетворен - 0

Частично не удовлетворен – 5,8%
Удовлетворен – 28,2%
Высокая оценка удовлетворенности – 42,4%
Очень высокая оценка удовлетворенности – 23,6%

По возрастным критериям:
до 25 лет – 12,6%;

26-40 лет – 28,4%;

41-60 лет – 38,2%;

старше 60 лет – 20,8%.

По уровню образования: 
среднее – 28,6%;

начальное профессиональное – 18,8%;

среднее профессиональное – 32,4%;

высшее – 20,2%.

По социальному положению: учащиеся – 23,4%; рабочие – 27,2%; служащие – 25,8%; предприниматели – 0,5%; пенсионеры – 21,1%; инвалиды 0; прочие – 2,0%.
Посещают библиотеки в основном с целью самообразования – 28.7%, для удовлетворения интересов по увлечениям – 25,3%. Удовлетворенность качеством мероприятий – 99,8%. 

На сайте МБУК «ЦБС» размещена информация  о возможности голосования на портале «Оценка качества предоставления муниципальных услуг на территории Пермского края», дана ссылка на Портал. Информация о Портале размещена на информационных стендах библиотек МБУК «ЦБС». На 01.07 проголосовало 75 человек. Текущий балл – 3,86. Процент удовлетворенности – 72%.
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