Аналитическая справка по результатам мониторинга удовлетворенности качеством предоставляемых услуг за 1 кв. 2015 г.

По результатам анкетного опроса, проводимого в 12 библиотеках МБУК «ЦБС»  в 1 квартале 2015 г. удовлетворенность качеством услуг составляет 94,2%. В ходе исследования были опрошены 300 пользователей.
Распределение оценок по 5-бальной шкале удовлетворенность качеством услуги составила:

Полностью не удовлетворен - 0

Частично не удовлетворен – 5,8%
Удовлетворен – 18%
Высокая оценка удовлетворенности – 45,4%
Очень высокая оценка удовлетворенности – 30,8%

По возрастным критериям: до 25 лет – 20,5%;

26-40 лет – 30,4%;

41-60 лет – 28,8%;

старше 60 лет – 20,3%.

По уровню образования: 
среднее – 29,4%;

начальное профессиональное – 18,7%;

среднее профессиональное – 30,7%;

высшее – 21,2%.

По социальному положению: 
учащиеся – 22,7%;

рабочие – 26,3%;

служащие – 26,5%;

предприниматели – 1,1%;

пенсионеры – 21,1%;

инвалиды 0,2;

прочие – 2,1%.
Активно посещают библиотеки пенсионеры и домохозяйки. Это постоянные пользователи библиотек с достаточно боль​​шим читательским стажем. Библиотека для них, в первую очередь, - это возможность интересно и с пользой провести свободное время (чтение), а также источник информации. Снизилось количество опрошенных учащихся, для которых библиотека источник информации для учебы  и самообразования. Активные читатели посещают мероприятия библиотеки.

Анкеты, розданные после проведенных  мероприятий, показали удовлетворенность качеством мероприятия 99,9%.
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