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ПОСТАНОВЛЕНИЕ

АДМИНИСТРАЦИИ  ГОРОДА БЕРЕЗНИКИ 

ПЕРМСКОГО КРАЯ

14.09.2012






№ 1383
	Об утверждении                            административного                     регламента предоставления муниципальным бюджетным учреждением культуры «Централизованная                 библиотечная система»             муниципальной услуги «Предоставление доступа               к справочно-поисковому            аппарату и базам данных муниципальных библиотек»


В соответствии с Федеральным законом от 27.07.2010  № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», постановлением администрации города от 19.08.2011 № 1130 «О порядке разработки и утверждении административных регламентов предоставления муниципальных услуг»

администрация города Березники ПОСТАНОВЛЯЕТ:

1.Утвердить прилагаемый административный регламент предоставления муниципальным бюджетным учреждением культуры «Централизованная библиотечная система» муниципальной услуги «Предоставление доступа к справочно-поисковому аппарату и базам данных муниципальных библиотек».

2.Опубликовать настоящее постановление в официальном печатном издании и разместить на официальном сайте администрации города в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет».

3.Настоящее постановление вступает в силу со дня официального опубликования.

4.Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на заместителя главы администрации Рахмуллина В.В.

Глава города






                   С.П.Дьяков


УТВЕРЖДЕН


постановлением


администрации города

                                                                                         


от 14.09.2012 г.   № 1383
АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ

предоставления муниципальным бюджетным учреждением культуры «Централизованная библиотечная система» муниципальной услуги «Предоставление доступа к справочно-поисковому аппарату и базам данных муниципальных библиотек»

I. Общие положения предоставления муниципальной услуги

1.1. Наименование административного регламента предоставления муниципальной услуги

Административный регламент предоставления муниципальным бюджетным учреждением культуры «Централизованная библиотечная система» (далее – Учреждение культуры) муниципальной услуги «Предоставление доступа к справочно-поисковому аппарату и базам данных муниципальных библиотек» (далее – Административный регламент).

1.2. Предмет регулирования настоящего Административного регламента предоставления муниципальной услуги

Административный регламент определяет сроки и последовательность предоставления муниципальными Учреждениями культуры муниципальной услуги, порядок взаимодействия получателей муниципальной услуги и должностных лиц (далее - специалистов) филиалов при предоставлении Учреждением культуры муниципальной услуги.

1.3. Описание заявителей

Получателями (заявителями) муниципальной услуги выступают:
физические и юридические лица; 

их уполномоченные представители при наличии доверенности.

1.4. Требования к информированию о порядке предоставления муниципальной услуги

1.4.1.Информирование о порядке предоставления Учреждением культуры муниципальной услуги осуществляется по телефонам филиалов МБУК «ЦБС» в часы работы в соответствии с графиком согласно приложению 1 к настоящему Административному регламенту, а также посредством личного обращения заявителя.

1.4.2.Информация о процедуре предоставления Учреждением культуры и его филиалами муниципальной услуги, а также информация о стадии, в которой находится предоставление Учреждениями культуры муниципальной услуги, сообщается:

при личном обращении заявителей или уполномоченных лиц в Учреждение культуры или его филиал;

по телефонам, указанным в пункте 1.4.1 настоящего Административного регламента;

по письменным обращениям в адрес Учреждения культуры или его филиал;

по электронной почте.

Для получения сведений о ходе предоставления Учреждением культуры муниципальной услуги заявителем при обращении указываются фамилия, имя, отчество, дата подачи документов.

1.4.3.Ответы по письменным заявлениям, поступившим в письменном виде или по электронной почте, направляются в адрес заявителя методом почтовой или электронной рассылки в срок, не превышающий 3 календарных дней с момента регистрации письменного или электронного заявления.

1.4.4.Личные обращения заявителей по вопросам выдачи информации рассматриваются специалистами Учреждения культуры и его филиалов в режиме работы согласно приложению 1 к настоящему Административному регламенту. 

1.4.5.При ответах на телефонные звонки и устные обращения специалисты Учреждения культуры и его филиалов подробно и в вежливой форме информируют заявителей по интересующим их вопросам. Ответ на телефонный звонок должен начинаться с информации о наименовании органа, в который позвонил заявитель, фамилии, имени, отчестве и должности специалиста Учреждения культуры, принявшего звонок. При невозможности специалиста Учреждения культуры, принявшего звонок, самостоятельно ответить на поставленные вопросы, заявителю должен быть сообщен телефонный номер, по которому можно получить необходимую информацию.

1.4.6.Информация о порядке предоставления Учреждением культуры муниципальной услуги размещается на:

федеральном портале (http://www.gosuslugi.ru); 

портале государственных и муниципальных услуг Пермского края (http://www.gosuslugi.permkrai.ru); 

официальном Интернет-сайте администрации города (http://www.berezniki.ru); 

сайте управления культуры администрации города (http://berkultura.ru/); 

сайте МБУК «ЦБС» (http://berlib.ru).

II. Стандарт предоставления муниципальной услуги

2.1. Наименование муниципальной услуги

Наименование муниципальной услуги – «Предоставление доступа к справочно-поисковому аппарату и базам данных муниципальных библиотек».

2.2. Наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу

Муниципальную услугу предоставляет Учреждение культуры и его филиалы. Информация о почтовых адресах, номерах телефонов, адресах электронной почты и режиме работы Учреждения культуры и его филиалов представлена в приложении 1 к настоящему Административному регламенту.

2.3. Результат предоставления муниципальной услуги

2.3.1.Справочно-поисковый аппарат и базы данных филиалов Учреждения культуры включают в себя:

каталоги и картотеки библиотек (в том числе в электронном виде);

справочный фонд библиотеки (в том числе на электронных носителях);

библиографические издания.
2.3.2.Результатом предоставления Учреждением культуры и его филиалами муниципальной услуги является:

обеспечение доступа к справочно-поисковому аппарату и базам данных Учреждения культуры и его филиалов, предоставляющих муниципальную услугу; 

отказ в предоставлении доступа;
предоставление справочной, библиографической и фактографической информации, содержащейся в справочно-поисковом аппарате и базах данных Учреждения культуры и его филиалов, предоставляющих муниципальную услугу;

предоставление в электронном виде библиографического списка имеющихся в фонде документов по теме запроса (при обращении через сайт МБУК «ЦБС» или по согласованию с получателем услуги).

2.4. Сроки предоставления муниципальной услуги

Срок предоставления муниципальной услуги:

при личном обращении в Учреждение культуры или его филиал – 15 минут;

по телефону – информация о наличии документа в справочно-поисковом аппарате и базах данных Учреждения культуры и его филиалов предоставляется в течение 10-ти минут. В случае, если специалисты Учреждения культуры и его филиалов не могут ответить на вопрос в момент обращения, результат рассмотрения вопроса сообщают заявителю в течение двух часов;

при обращении на сайт МБУК «ЦБС» (онлайн-сервис «Электронный каталог») доступ осуществляется в момент обращения и зависит от скорости Интернет-соединения со стороны заявителя, загруженности сервера.

2.5. Правовые основания для предоставления муниципальной услуги:

Предоставление Учреждением культуры и его филиалами муниципальной услуги осуществляется в соответствии со следующими нормативными правовыми актами:
Конституция Российской Федерации;

Гражданский кодекс Российской Федерации, часть четвертая;

Федеральный закон от 29.12.1994 № 78-ФЗ «О библиотечном деле»;

Федеральный закон от 09.02.2009 № 8-ФЗ «Об обеспечении доступа к информации о деятельности государственных органов и органов местного самоуправления»;

Закон Пермского края от 05.03.2008 № 205-ПК «О библиотечном деле в Пермском крае».

2.6. Исчерпывающий перечень документов, необходимых 

в соответствии с законодательными или иными 

нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги

Муниципальная услуга предоставляется на основании читательского формуляра (в ЦГБ – читательского билета). При его отсутствии (первичном обращении) заявителю для предоставления Учреждением культуры или его филиалами муниципальной услуги  необходимо предъявить следующие документы:

паспорт, иной документ, удостоверяющий личность, – для физических лиц;

документ, удостоверяющий личность законного представителя (родителя, усыновителя или опекуна) заявителя, на предоставление муниципальной услуги, в случае, если заявителем на предоставление муниципальной услуги является несовершеннолетний в возрасте до 14-ти лет.

2.7. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги

Основания для отказа в приеме документов:

отсутствие сведений о фамилии, имени и отчестве заявителя, почтовом адресе – для физических лиц; 

отсутствие полного наименования, адреса местонахождения – для юридических лиц;

отсутствие перечня запрашиваемой информации; 

отсутствие в заявлении подписи заявителя или его уполномоченного представителя.

2.8. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги

Перечень оснований для отказа в предоставлении Учреждением культуры и его филиалами муниципальной услуги:

несоответствие заявки содержанию муниципальной услуги;

запрашиваемый потребителем вид информирования не предусмотрен настоящим Административным регламентом;

заявка содержит нецензурные или оскорбительные выражения;

текст электронной заявки не поддаётся прочтению;

запрашиваемая информация не связана с деятельностью данного Учреждения культуры.

2.9. Размер платы, взимаемой с заявителя при предоставлении муниципальной услуги, и способы ее взимания в случаях, предусмотренных федеральными законами, принимаемыми 

в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Пермского края, муниципальными правовыми актами

Муниципальная услуга предоставляется на бесплатной основе.

2.10. Максимальный срок ожидания в очереди 

при подаче запроса о предоставлении муниципальной услуги 

и при получении результата предоставления муниципальной услуги

2.10.1.Максимальный срок ожидания в очереди при подаче заявления на предоставление муниципальной услуги не должен превышать 30-ти минут.

2.10.2.Срок предоставления муниципальной услуги в помещениях филиалов Учреждения культуры – 15-20 минут.

2.10.3.При подаче запроса через сайт МБУК «ЦБС» предоставление муниципальной услуги осуществляется в режиме реального времени.

2.11. Срок регистрации запроса заявителя о предоставлении 

муниципальной услуги с момента подачи заявления

2.11.1.Интернет-заявление, направленное по электронной почте, регистрируется в тот же день и исполняется в течение 2-х рабочих дней.

2.11.2.Регистрация запроса при личном обращении в Учреждение культуры или его филиалы – в течение  5-ти минут.

Заявление на предоставление Учреждением культуры и его филиалами муниципальной услуги регистрируется в формах статистического учета библиотеки.

2.10.3.При обращении к СПА и БД через сайт МБУК «ЦБС» регистрации не требуется.

2.12. Требования к помещениям, в которых предоставляется 

муниципальная услуга: к залу ожидания, местам для заполнения запросов о предоставлении муниципальной услуги, информационным стендам с образцами их заполнения 

и перечнем документов, необходимых для предоставления 

муниципальной услуги

2.12.1.Помещения Учреждения культуры должны соответствовать санитарно-эпидемиологическим правилам и нормативам СанПиН 2.2.2/2.4.1340-03 «Гигиенические требования к персональным электронно-вычислительным машинам и организации работы», Правилам пожарной безопасности для учреждений культуры Российской  Федерации (ВППБ - 13-01-94), введенным в действие приказом Министерства культуры РФ от 01.11.1994 № 736, и нормам охраны труда.

2.12.2.Места информирования, предназначенные для ознакомления заявителей с информационными материалами, оборудуются информационными стендами, стульями и столами для возможности оформления документов.

2.12.3.Рабочие места специалистов Учреждения культуры должны быть оснащены оргтехникой  и оборудованием, позволяющим организовать предоставление муниципальной услуги.

2.13. Показатели доступности и качества предоставления

муниципальной услуги

Показатели доступности и качества предоставления Учреждением культуры  и его филиалами муниципальной услуги:

соблюдение сроков предоставления муниципальной услуги;

доступность информации о предоставлении муниципальной услуги;

обоснованность отказов в предоставлении муниципальной услуги;

удовлетворенность качеством предоставления муниципальной услуги.

2.14. Иные требования к предоставлению муниципальной услуги 

(в том числе учитывающие особенности предоставления 

муниципальной услуги в многофункциональных центрах)

и особенности предоставления муниципальной услуги 

в электронной форме

Для удаленных пользователей – заявителей услуги через интернет-сайт МБУК «ЦБС» (онлайн-сервис «Электронный каталог») документов не требуется.
III. Административные процедуры предоставления 

муниципальной услуги


Предоставление Учреждением культуры и его филиалами муниципальной услуги включает в себя следующие административные процедуры:

прием заявления;

рассмотрение заявления;

регистрация заявителя;

консультирование заявителя по доступу к справочно-поисковому аппарату и базам данных Учреждения культуры и его филиалов;

предоставление справочной, библиографической и фактографической информации, содержащейся в справочно-поисковом аппарате и базах данных Учреждения культуры и его филиалов.

Блок-схема предоставления Учреждением культуры и его филиалами муниципальной услуги представлена в приложении 2 к настоящему Административному регламенту.

3.1. Прием заявления

3.1.1.Основанием для начала предоставления муниципальной услуги является: заявление с запросом письменно или в устной форме или обращение к он-лайн сервису «Электронный каталог» на сайте МБУК «ЦБС» (http://berlib.ru

HYPERLINK "http://…)").

3.1.2.Результатом действий по данной административной процедуре является регистрация запроса в статистических формах учета Учреждения культуры и его филиалов.

3.2. Рассмотрение заявления

3.2.1.Специалист Учреждения культуры проверяет поступившее заявление на предмет отсутствия оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги.

3.2.2.В случае, если имеются основания для отказа в предоставлении муниципальной услуги, специалист Учреждения культуры сообщает заявителю об отказе в предоставлении муниципальной услуги с указанием причины отказа в соответствии с подразделом 2.8 раздела II настоящего Административного регламента.

3.2.3.Результатом действий по данной административной процедуре является: регистрация заявления либо отказ в предоставлении муниципальной услуги.

3.3. Регистрация заявителя

3.3.1.В случае отсутствия оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги при личном обращении специалист Учреждения культуры приступает к процедуре регистрации заявителя, которая включает в себя:

ознакомление с Правилами пользования библиотеками МБУК «ЦБС» и другими актами, регламентирующими библиотечную деятельность;
оформление читательского билета (формуляра), с личной подписью заявителя, являющегося Договором присоединения;
регистрация заявителя в формах статистического учета библиотеки.

3.3.2.Результатом действий по данной административной процедуре является оформление читательских документов.
3.4. Консультирование заявителя  по доступу к справочно-поисковому аппарату библиотек, 

базам данных Учреждения культуры и его филиалов

3.4.1.Специалист Учреждения культуры консультирует заявителя по доступу к справочно-поисковому аппарату библиотек, базам данных, их использованию, методике самостоятельного поиска информации.

Максимальное время консультирования специалистом          заявителя – 10 минут.

3.4.2.Результатом действий по данной административной процедуре является доступ к справочно-поисковому аппарату библиотек, базам данных Учреждения культуры и его филиалов.

3.5. Предоставление справочной, библиографической

и фактографической информации, содержащейся в справочно-поисковом аппарате библиотек, базах данных Учреждения культуры и его филиалов

3.5.1.Специалист Учреждения культуры и его филиалов предоставляет заявителю доступ к справочно-поисковому аппарату библиотеки и базам данных в помещении библиотеки на библиотечном компьютере.

Результатом действий по данной административной процедуре является получение справочной, библиографической и фактографической информации, содержащейся в справочно-поисковом аппарате и базах данных Учреждения культуры и его филиалов, предоставляющих муниципальную услугу.

3.5.2.По согласованию с заявителем предоставляется библиографический список имеющихся в фонде Учреждения культуры и его филиалов документов по теме запроса в электронном или печатном виде.

Информация о найденных изданиях фиксируется  в  формах статистического учета библиотеки.

3.5.3.Для удаленных пользователей, обратившихся через сайт МБУК «ЦБС», информация, содержащаяся в СПА библиотек и базах данных, предоставляется в электронном виде в  рамках онлайн-сервиса «Электронный каталог».

Результатом действий по данной административной процедуре является предоставление доступа к СПА и БД МБУК «ЦБС».

3.5.4.Муниципальная услуга считается предоставленной, если заявителю предоставлена запрашиваемая информация или дан мотивированный ответ о невозможности ее предоставления по причинам, перечисленным в подразделе 2.8 раздела II настоящего Административного регламента.

IV. Порядок и формы контроля за предоставлением муниципальной услуги

4.1. Порядок осуществления текущего контроля соблюдения 

и исполнения ответственными должностными лицами 

положений настоящего Административного регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги
Контроль соблюдения последовательности действий, определенных административными процедурами по предоставлению муниципальной услуги, осуществляется директором Учреждения культуры, предоставляющего муниципальную услугу.

Текущий контроль за соблюдением полноты и качества предоставления муниципальной услуги, последовательности действий, предусмотренных настоящим Административным регламентом, и принятием решений осуществляется директором Учреждения культуры и включает в себя проведение плановых и внеплановых проверок, выявление и устранение нарушений прав заявителя.

4.2. Порядок и периодичность осуществления плановых и внеплановых проверок полноты и качества предоставления муниципальной услуги

Проверка полноты и качества предоставления муниципальной услуги осуществляется на основании нормативных актов администрации города. При плановой проверке могут рассматриваться все вопросы, связанные с предоставлением муниципальной услуги (комплексные проверки), или отдельные вопросы (тематические проверки). Внеплановая проверка может проводиться по конкретному обращению (жалобе) заинтересованных лиц.

Проверки проводятся в установленном законодательством Российской Федерации порядке.

4.3. Ответственность муниципальных служащих и иных должностных лиц за решения и действия (бездействие), принимаемые (осуществляемые) в ходе предоставления 

муниципальной услуги

Должностные лица Учреждения культуры и его филиалов, ответственные за предоставление муниципальной услуги, несут персональную ответственность  за соблюдение сроков предоставления муниципальной услуги, порядка рассмотрения запросов о предоставлении муниципальной услуги.

4.4. Требования к порядку и формам контроля предоставления 

муниципальной услуги, в том числе со стороны граждан, их объединений и организаций
Контроль со стороны граждан, их объединений и организаций за предоставлением муниципальной услуги может быть осуществлен путём запроса соответствующей информации при условии, что она не является конфиденциальной.

V.Порядок обжалования решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, а также должностных лиц, муниципальных служащих
Действия (бездействие) и решения, осуществляемые (принятые) в ходе предоставления муниципальной услуги, могут быть обжалованы:

в досудебном порядке;
в судебном порядке.
5.1. Досудебное (внесудебное) обжалование
5.1.1.Действия (бездействие) должностных лиц (сотрудников) Учреждения культуры и его филиалов, уполномоченных на предоставление муниципальной услуги, могут быть обжалованы:

директору МБУК «ЦБС» по адресу, указанному в приложении 1 к настоящему Административному регламенту;

начальнику управления культуры администрации города по адресу: 618400, ул. Ломоносова, 60.
Основанием для начала досудебного (внесудебного) обжалования является жалоба (обращение), поступившая лично от заявителя или направленная в виде почтового отправления.

5.1.2.В жалобе в обязательном порядке указываются:

наименование органа, в который направляется жалоба;

фамилия, имя, отчество заявителя и почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ;

обстоятельства обжалуемого действия (бездействия);

основания, по которым получатель услуги считает, что нарушены его права, свободы и законные интересы.

Кроме того, в жалобе могут быть указаны наименование должности, фамилия, имя и отчество должностного лица, действия (бездействие) которого обжалуется, а также иные сведения, которые заявитель считает необходимым сообщить.

В подтверждение доводов к жалобе могут прилагаться документы и материалы либо их копии.

5.1.3.Срок рассмотрения жалобы не должен превышать 15 рабочих дней с момента ее регистрации.

5.1.4.По результатам рассмотрения жалобы должностное лицо, ответственное за рассмотрение жалобы, принимает решение об удовлетворении требований заявителя  либо об отказе в их удовлетворении.

5.1.5.Письменный ответ, содержащий результаты рассмотрения обращения заявителя, направляется заявителю.

5.1.6.Результатом досудебного обжалования является: рассмотрение всех поставленных в жалобе вопросов, принятие  мер и направление письменного ответа по существу поставленных в жалобе вопросов. 

5.1.7.Перечень оснований для отказа в рассмотрении жалобы:

в письменной жалобе не указаны фамилия инициатора жалобы и почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ;

отсутствует подпись заявителя;

текст жалобы не поддается прочтению;

в жалобе содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы. 

5.2. Судебное обжалование
В части судебного обжалования: сроки обжалования и юрисдикция суда, в который подается соответствующее заявление, устанавливаются в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.
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к административному регламенту 

предоставления муниципальным бюджетным учреждением культуры  «Централизованная библиотечная система» муниципальной услуги 

«Предоставление доступа к справочно-поисковому аппарату и базам данных муниципальных библиотек»

Информация о  почтовых адресах, номерах телефонов, адресах электронной почты и режиме работы библиотек МБУК «ЦБС»                 г. Березники
	Библиотека
	Адрес
	Телефон
	Режим работы

	Центральная городская библиотека

им. Н.А.Островского
	618416

ул. Ломоносова, 115

e-meil: berlib.kdi@yandex.ru
library@permonline.ru
	256754

256885


	10.00 – 19.00

Пн, вс: 11.00 – 18.00

Сб: выходной

	Центральная детская библиотека

им. А.П.Гайдара
	618419

ул. Свердлова, 27
	226654

225918
	10.30 – 18.00
Вc: 10.30 – 17.00
Сб: выходной

	Библиотека № 2
	618426

ул. Мира, 50
	261793
	11.00 – 19.00

Сб: 11.00 – 18.00

Пн: выходной

	Библиотека № 3

(семейного чтения)
	618416

ул. Черняховского, 57
	228380
	12.00 – 19.00

Сб: 11.00 – 18.00

Пн, вс: выходной

	Библиотека № 4
	618409

ул. Ивана Дощеникова, 22-31
	
	11.30 – 18.30

Ср: методический день 

Пн, вс: выходной

	Библиотека № 5

(бестселлер)
	618400

ул. Карла Маркса, 47
	264856
	12.00 – 19.00

Сб: 12.00 – 18.00

Пн, вс: выходной

	Библиотека № 6

(краеведческая)
	618422

ул. Свердлова, 33
	250099
	12.00 – 19.00

Вс: 12.00 – 18.00

Пн, сб: выходной

	Библиотека № 7
	618400

ул. Парковая, 7
	262207
	12.00 – 19.00

Сб: 12.00 – 18.00

Пн, вс: выходной

	Библиотека № 9

(экологическая)
	618426

ул. Мира, 50
	248877
	10.00 – 18.00

Сб: 10.00 – 17.00

Вс: выходной

	Библиотека № 10
	618400

Советский проспект, 18
	243919
	12.00 – 19.00

Сб: 12.00 – 18.00

Пн, вс: выходной

	Библиотека № 11
	618426

ул. Комсомольская, 4
	222172
	12.00 – 19.00

Сб: 12.00 – 18.00

Пн, вс: выходной



	Библиотека № 12
	618419

ул. Свердлова, 27
	226654
	10.30 – 18.00

Вс: 10.30 – 17.00

Пт, сб: выходной 


Санитарные дни:


последняя пятница месяца – центральная городская библиотека, библиотека № 3;
последний рабочий день месяца – центральная детская библиотека, библиотеки №№ 2,4,5,6,7,9,10,11,12.
Подробная информация с указанием размещения библиотек по районам города размещена на сайте: www.berlib.ru в разделе «Контакты».
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«Предоставление доступа к справочно-поисковому аппарату и базам данных муниципальных библиотек»
Блок-схема
предоставления муниципальной услуги

«Предоставление доступа к справочно-поисковому аппарату 

и базам данных муниципальных библиотек»
	  
	Обращение к справочно-поисковому аппарату

 МБУК «ЦБС» г. Березники
	 

	 
	 В помещении библиотеки
	  На сайте МБУК «ЦБС»   

	
	
	 
	

	 
	Приём и регистрация запроса
	
	Запрос в онлайн-сервис «Электронный каталог»
	 

	 
	
	 
	 
	 
	 
	
	
	 

	 
	Принятие решения о предоставлении муниципальной услуги либо об отказе в предоставлении муниципальной услуги
	

	
	
	
	Получение информации
	
	Отказ в предоставлении услуги

	 Есть основания для отказа
	 Нет оснований для отказа
	
	
	 
	
	 

	 
	 
	
	 
	 
	
	 

	Отказ в предоставлении муниципальной услуги
	 
	Регистрация заявителя
	 

 
	 

 
	

	 
	
	
	
	
	
	
	

	
	Консультирование  по доступу к СПА и БД
	 
	 
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	Предоставление справочной, библиографической и фактографической информации, содержащейся в СПА и БД  учреждений культуры
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предоставления муниципальным бюджетным учреждением культуры  «Централизованная библиотечная система» муниципальной услуги 

«Предоставление доступа к справочно-поисковому аппарату и базам данных муниципальных библиотек»

Образец жалобы

на нарушение требований стандарта качества 

предоставления муниципальной услуги 

«Предоставление доступа к справочно-поисковому аппарату 

и базам данных муниципальных библиотек»
_______________________________________________________

(ФИО руководителя, ответственного структурного подразделения)

от _____________________________________________________

       (ФИО заявителя)

Жалоба на нарушение требований стандарта качества 

муниципальной услуги

Я, _________________________________________________________,

(ФИО заявителя)

проживающий по адресу _____________________________________,

                                                         (индекс, город, улица, дом, квартира)

подаю жалобу от имени ______________________________________
                                   (своего, или ФИО лица, которого представляет заявитель)

за нарушение стандарта качества муниципальной услуги ________

допущенное ________________________________________________
                      (наименование организации, допустившей нарушение стандарта)

в части следующих требований:

1. ________________________________________________________
________________________________________________________________________________________________________________________
____________________________________________________________
____________________________________________________________
____________________________________________________________
(описание нарушения, в т.ч. участники, место, дата и время фиксации нарушения)

2. ________________________________________________________
____________________________________________________________
___________________________________________________________
____________________________________________________________
____________________________________________________________
(описание нарушения. в т.ч. участники, место, дата и время фиксации нарушения)

3. ________________________________________________________
____________________________________________________________
____________________________________________________________
____________________________________________________________
____________________________________________________________
(описание нарушения. в т.ч. участники, место, дата и время фиксации нарушения)

До момента подачи настоящей жалобы (моим заверителем) были использованы следующие обжалования вышеуказанных нарушений:

обращение к специалисту учреждения культуры, предоставляющего муниципальную услугу, _________ 

                                                (да/нет)

обращение к руководителю учреждения культуры, предоставляющего муниципальную услугу, ________

(да/нет)

Для подтверждения представленной мной информации у меня имеются следующие материалы:

1.Официальное письмо учреждения культуры, предоставляющего муниципальную услугу, о предпринятых мерах по факту получения жалобы _____________________ (да/нет)

2.Официальное письмо учреждения культуры, предоставляющего муниципальную услугу, об отказе в удовлетворении требований заявителя _____________________ (да/нет)

3.Расписка в получении жалобы, подписанная руководителем учреждения культуры, предоставляющего муниципальную услугу _____________________________________ (да/нет)

4.___________________________________________________________

5.___________________________________________________________
6.___________________________________________________________
Копии документов, указанных в пунктах 1-3, прилагаю к жалобе ________ (да/нет)

Достоверность представленных мною сведений подтверждаю.

ФИО ______________________________________________________
паспорт серия ______ № _____________
выдан ______________________________________________________
контактный телефон: _________________________________________

Подпись: __________________                  Дата: __________________
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